
◆パスワードリセット方法◆ 
 

1. 下記へアクセスしてください。 

https://accounts.sap.com/saml2/idp/sso?sp=sp.accounts.sap.com&RelayState=https://accounts.sap.com/ui/
protected/profilemanagement 

  

2. “Forgot Password? （日本語：パスワードを忘れた場合）” をクリックしてください。 

 
  

3. パスワードをリセットしたいアカウント（email addressや IDなど）を入力して”Send”をクリックしてください。 

 
 

4. 手続きはまだ完了していません。パスワードリセットに関する確認メールが登録メールアドレス宛に送信されました

ので確認してください。 
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5. メールを受け取ったら、ハイライト（下記）されているリンクをクリックしてください。

 
  

6. ガイドラインに従って新しいパスワードをセットしてください。パスワードは、大文字が 1文字、特殊文字が 1文字、

数字が 2文字で、最低 8文字でなければなりません。 パスワードの例：S @ cure22、Cloud $ 22。 

 
 
 
 

以上です。 

 

上記プロセスの途中でエラーメッセージが表示される、確認メールが届かない、確認メールのリンクをクリックしても 

リセット画面が表示されない等、パスワードリセットにサポートが必要な場合は、User Supportセンターから問題を報告いた

だくか、e-learning@sap.comへメールをしてください。サポートの言語は英語となります。 

 

 User Supportセンター: https://training.sap.com/shop/ims-connect 
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