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Conventions typographiques

Le francais de France est le standard utilisé dans ce manuel.

Les conventions typographiques décrites ci-aprés sont également utilisées.
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Exemple de texte
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1 Sujet: Utilisation de structures d'entreprise pour I'administration
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3 Chapitre 2: Vue d'ensemble des processus de vente
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5 Sujet: Gestion des fiches infos client-article
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5 Sujet: Données de base - Explication de sujets complémentaires

7 Chapitre 4: Détermination automatique des données et ordonnancement des
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7 Sujet: Analyse des résultats de la détermination automatique des
données
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PUBLIC CONCERNE

Ce cours s'adresse aux participants suivants :

« Chefde projet
« Consultants : Tout type de profil
» Utilisateurs : tout type de profil
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CHAPITRE 1

Sujet 1: Utilisation de structures d'entreprise pour I'administration
des ventes dans SAP ERP

Obijectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Expliquer les structures d'entreprise de I'administration des ventes dans SAP ERP

Sujet 2: Démonstration de I'emploi de structures d'entreprise SAP
ERP

Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Utiliser une société type pour démontrer I'emploi de structures d'entreprise SAP ERP dans
I'administration des ventes
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Chapitre 1: Structures d'entreprise dans I'administration des ventes
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CHAPITRE 2

Sujet 1: Exécution des processus d'administration des ventes
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Expliquer le flux des processus d'administration des ventes

« Expliquer I'utilisation du flux de documents dans les processus d'administration des ventes

Sujet 2: Traitement des documents de vente
Obijectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Créer une commande client

« Afficher une commande client

Sujet 3: Traitement des livraisons sortantes
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer une livraison sortante

Sujet 4: Expédition de marchandises
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Organiser le prélevement de marchandises

« Enregistrer une sortie de marchandises

Sujet 5: Traitement des factures
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer un document de facturation
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Chapitre 2: Vue d'ensemble des processus de vente

» Enregistrer un encaissement
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o, a2 5] Donneées de base

d'administration des ventes

Sujet 1: Gestion des données de base client
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Créer des données de base client

« Modifier des données de base client

Sujet 2: Gestion des données de base article
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Créer des données de base article

« Expliquer les ventes propres a un secteur d'activité ou liées a plusieurs secteurs

Sujet 3: Gestion des fiches infos client-article
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer d'une information client-article.

Sujet 4: Gestion des données de base de condition pour la
détermination du prix

Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer des données de base de condition

Sujet 5: Données de base - Explication de sujets complémentaires

Objectifs du sujet
A lafin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Afficher les données de base des messages
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Chapitre 3: Données de base d'administration des ventes

« Expliquer le concept de données de base communes

» Compléter des documents incomplets
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CHAPITRE 4

Sujet 1: Analyse des résultats de la détermination automatique des
données

Obijectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Vérifier les résultats de la détermination automatique des données

Sujet 2: Analyse des résultats de I'ordonnancement de I'expédition
et du transport

Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Vérifier les résultats de I'ordonnancement de I'expédition et du transport
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Chapitre 4: Détermination automatique des données et ordonnancement des expéditions
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CHAPITRE 5

Sujet 1: Exécution d'opérations groupées dans l'administration des
ventes

Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Expliquer le concept de réserve de travail

« Créer des livraisons sortantes via une opération groupée

«  Compléter les fonctions d'expédition via une opération groupée

« Créer des factures via une opération groupée
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Chapitre 5: Opération groupée dans I'administration des ventes
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CHAPITRE 6

Sujet 1: Exécution d'un controle de disponibilité - Principes de base
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Vérifier les principaux facteurs influencant le contréle de disponibilité

+ Identifier les autres aspects du contrdle de disponibilité

Sujet 2: Exécution d'un controle de disponibilité - Autres sujets
Obijectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Exécuter des contrbles de disponibilité - Exemples de scénario

« Expliquer le concept de traitement des reliquats
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Chapitre 6: Controle de disponibilité

12 © Copyright. Tous droits réservés.



CHAPITRE 7

Sujet 1: Utilisation de types de document de vente
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer des commandes client a I'aide de différents types de document de vente

Sujet 2: Utilisation de types de poste

Objectifs du sujet
A lafin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Expliquer le concept des types de poste

« Expliquer la détermination de types de poste
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Chapitre 7: Documents de vente - Notions techniques de base
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CHAPITRE 8

Sujet 1: Utilisation de documents d'avant-vente
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer des documents d'avant-vente

Sujet 2: Exécution de la gestion des ordres d'assemblage

Objectifs du sujet
A lafin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Exécuter le processus d'ordre d'assemblage

« Expliquer la gestion des ordres d'assemblage avec configuration de produits a variantes

Sujet 3: Emballage d'expédition

Objectifs du sujet
A lafin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Emballer des articles

Sujet 4: Vente de produits de service
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Vendre des produits de service
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Chapitre 8: Processus spécifiques de I'administration des ventes
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CHAPITRE 9

Sujet 1: Création de demandes d'avoir
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer une demande d'avoir

Sujet 2: Annulation de factures

Objectifs du sujet
A lafin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Annuler un document de facturation

Sujet 3: Création de demandes de correction de facture
Obijectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer une demande de correction de facture

Sujet 4: Création de retours
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Créer desretours

Sujet 5: Exécution de la gestion étendue des retours
Obijectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :

« Exécuter la gestion étendue des retours
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Chapitre 9: Gestion des réclamations
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CHAPITRE 10

Sujet 1: Utilisation de listes et d'états
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Expliquer les sources d'informations dans I'administration des ventes

« Analyser des données a l'aide de listes et d'états

Sujet 2: Exécution d'analyses dans I'administration des ventes
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Analyser des données a I'aide du systeme d'information commercial

« Expliquer une analyse de données dans SAP Business Warehouse
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Chapitre 10: Listes et analyses des processus d'administration des ventes
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CHAPITRE 11

Sujet 1: Utilisation du role SAP « Commercial interne »
Objectifs du sujet

A la fin de ce sujet, vous serez en mesure de :
« Expliquer la structure du réle SAP de commercial interne

« Expliquer I'utilisation de réserves d'objets personnalisées
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